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Kommunstyrelsens personalutskott
Narvarolista
Ledamoter Alexandra Jarvela Stenlund (C), ordférande

Bengt Karlsson (S), vice ordférande
Petra Larsson (V), ledamot

Ricky Karlsson (KD), ledamot

Mari Bergh (SD), ledamot

Ersattare Sven Ake Mall (S), ersattare
Annicka Johansson (M), ersattare

Ovriga narvarande Elisabeth Funck, personalchef
Bjorn Zetterstrom, administrator
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Arendelista
§§ Arende Dnr
§37 Val av justerare
§38 Aterremitering av reglemente for arvoden och 2026/252
ersattningar till fértroendevalda 2026
§39 Ansékan om kompetensutvecklingsmedel fran 2026/603
kontaktcenter kommunstyrelsens férvaltning -
Inspirationsforeldasning av en extern aktor i
service och bemotande
§40 Ansokan om kompetensutvecklingsmedel fran 2026/604
HR-avdelningen kommunstyrelsens forvaltning -
Avseende utvecklande medarbetarskap
§41 Ansokan om kompetensutvecklingsmedel fran 2026/609
arbetsmarknads- och socialférvaltningen -
konferens mot vald
§42 Information om arbetsgivare relaterade fragor 2026/124
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Trollhattans SAMMANTRADESPROTOKOLL
Stad
Kommunstyrelsens personalutskott Sammantridesdatum
2026-05-20
§37

Val av justerare
Kommunstyrelsens personalutskotts beslut

Kommunstyrelsens personalutskott utser Bengt Karlsson (S) att jamte
ordférande justera protokollet.
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§38 Diarienummer KS 2026/252

Aterremitering av reglemente for arvoden och ersattningar till
fortroendevalda 2026

Sammanfattning

Reglemente for arvoden och ersattningar for fértroendevalda i Trollhattans stad
ar i behov av revidering for att fortydliga och uppdatera vissa omraden. En
oversyn av befintligt reglemente har gjorts och grundstrukturen i reglementet
har behallits. Fortydliganden eller andringar har gjorts i de avsnitt som bland
annat hanterar ersattning for forlorad arbetsfortjanst samt ersattning for egen
foretagare.

Ett fortydligande vad géller nivan for arsarvodet for kommunstyrelsens
ordférande har gjorts dar arsarvodet utgors av 95 % av arvodet for
riksdagsledamoter.

Justering av arvodesniva for fasta arvoden foreslas for ordforande samt forste
vice ordférande och andre vice ordférande i kommunfullmaktige och for
kommunrevisionen.

| Ovrigt ar ersattningsnivaerna oférandrade men omformulerade till
procentsatser av arsarvodet och inte uttryckta i krontal i reglementet.

Ersattning till gruppledare i de partier som inte innehar kommunalradsposter har
omformulerats till procentsats av arsarvodet.

Arendet behandlades pa personalutskottet 2026-04-29 och &terremitterades till
forvaltningen for ytterligare fortydliganden.

Beslutsunderlag
Forvaltningens tjansteskrivelse, datum 2026-05-13
Reglemente for arvoden och ersattningar for foértroendevalda i Trollhattans stad

Reglemente for arvoden och ersattningar for fértroendevalda i Trollhdttan stad
utskrivet med foreslagna andringar och tillagg

Bilaga 1 — ersattningsnivaer for fasta arvoden

Kommunstyrelsens personalutskotts beslut

Kommunstyrelsens personalutskott beslutar att aterremittera arendet till
férvaltningen for en fortydning av reglementet. Arendet tas ater upp pa ett
extrainsatt sammantrdade den 2026-05-25.

Beslutet skickas till

Personalkontoret
Loneavdelningen
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§39 Diarienummer KS 2026/603

Ansdkan om kompetensutvecklingsmedel fran kontaktcenter
kommunstyrelsens férvaltning - Inspirationsféreldsning av en
extern aktor i service och bemoétande

Sammanfattning
Beskrivning av planerade insatser:

Vi vill ge samtliga servicespecialister pa Kontaktcenter en inspirationsforelasning
av en extern aktor i service och bemétande. Kombinerat med
forelasningen/utbildningen genomfors ocksa individuell coachning, for att starka
sjalvfortroendet och férmagan att ge service och hantera svara samtal. Samtidigt
kommer ett fatal medarbetare pa Kontaktcenter att utbildas i att kunna coacha
kollegorna, for att kunna halla arbetet vid liv pa sikt.

Tidplan: Forelasning ges vid tva tillfallen under hosten, dar halva gruppen gar vid
vardera tillfallet for att bibehalla servicen till invanarna. Exakt datum har annu
inte faststallts. Darefter kommer tillfallen f6r coachning och coachutbildning att
hallas, samtliga tillfallen ar planerade for att ske under hésten 2026.

Berdknad kostnad:

e Utbildningskostnad:ca 160.000 kr (offert har gatt ut till tre aktorer)

Ev ersattning till vikarie: 0

e Lokal:0
e Material: 0
e Ovrigt: 0

e Summa: 160.000 kr

Motivering till varfor insatsen behdévs:

KC har det senaste aret fatt manga nya medarbetare, och skulle behéva gora ett
ordentligt omtag for att ha en gemensam och hog niva pa service och
bemotande. Det framkommer pa olika satt att kvaliteten i bemotandet skiftar
inom gruppen, vi vill darfor géra en satsning under hosten for att starka samtliga
medarbetare. Det finns ocksa ett motiv kopplat till arbetsmiljon. Flera
medarbetare upplever arbetet i telefon stressande. Var bedémning ar att
medarbetare som har fatt traning i att hantera samtal och styra samtalen pa ett
proaktivt satt, inte blir sa stressade av att arbeta i telefonen.
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Onskad effekt:

Malet ar att samtliga servicespecialister ska kdnna 6kad trygghet i sin
samtalsroll; ha konkreta verktyg for att styra och strukturera samtal; kunna
hantera svara och kdnsloladdade samtal pa ett professionellt satt, inklusive
samtal med suicidnara inslag; bidra till ett gott, respektfullt och jamlikt
bemoétande av vara invanare och farre avvikelser fran invanarna nar det galler
bemotandefragor; samt en arbetsgrupp som far en béattre arbetsmiljé da de
kdnner sig tryggare och mindre stressade i vardagen och i métet med invanaren
eller foretagaren.

Beslutsunderlag
Ansokan om kompetensutvecklingsmedel fran kontaktcenter kommunstyrelsens
forvaltning - Inspirationsforeldasning av en extern aktor i service och bemotande

Kommunstyrelsens personalutskotts beslut

Kommunstyrelsens personalutskott godkdnner ansokan om
kompetensutvecklingsmedel fran kontaktcenter kommunstyrelsens forvaltning -
Inspirationsforeldsning av en extern aktor i service och bemétande och beviljar
160 000 kronor for insatsen.

Delegeringsbeslutet anmals till kommunstyrelsen.

Beslutet skickas till

Ekonomikontoret
Vivian Komstadius
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§40 Diarienummer KS 2026/604

Ansokan om kompetensutvecklingsmedel fran HR-avdelningen
kommunstyrelsens férvaltning - Avseende utvecklande
medarbetarskap

Sammanfattning
Syfte:

Syftet med insatsen ar att utarbeta en process for att ytterligare starka
medarbetarskapet kopplat till stadens utvecklingsarbete i tillitsbaserad ledning
och styrning. Vi ar i en forandring dar chefer och medarbetare tar gemensamt
ansvar for verksamhetens kvalitet och arbetsmiljo. Vi skiftar fran styrande,
matning och beslutslinje till stédjande, samskapande och larande. Medarbetarna
behover starkas sa att de vagar agera, samarbeta och tdanka nytt.

Syftet ar ocksa att arbeta med fortsatt transfer av den satsning som vi gor pa
Indirekt ledarskap (IL) och Utvecklande ledarskap (UL). Under 2026 kommer i
princip alla chefer i organisationen att ha gatt utbildningen, det aterstar ett 10-
tal. For att fa full effekt behover vi fortsatta arbetet med att implementera
forhallningssattet fran UL och UL i ledningsgrupperna, och vidare till
medarbetarna, nu genom Utvecklande medarbetarskap (UM).

En av malgrupperna vi avser att provtrycka processen pa ar Kommunal
primarvard (KPV). Inom verksamheten sker det idag en stor férandring. Det stalls
nya krav pa de olika yrkesrollerna och medarbetare behdver ta ett storre eget
ansvar for sitt arbete. | omvarlden sker ocksa mycket dar den kommunala
primarvarden star i centrum vad galler forandringar i hur sjukvarden organiseras.

KPV &r komplex utifran flera parametrar. Den ar geografiskt spridd, samverkan
kravs med bade interna och externa aktoérer och kraver bemanning och
kompetens dygnet runt, alla dagar. Majoriteten av medarbetarna i
verksamheten arbetar som ledare i omvardnad och med delegerad vard. Genom
sitt uppdrag har verksamheten pa det sattet inflytande och paverkan pa de
ovriga verksamheterna inom forvaltningen.

Onskad effekt:

Malet ar att ta fram ett koncept for UM dar ledare och medarbetare i
organisationen far en djupare forstaelse for vilka beteenden som leder till ett
utvecklande medarbetarskap plus att vi far en helhet dar satsningarna pa IL, UL
och UM far full effekt. Med ett utvecklat medarbetarskap kommer, i sin tur,
forutsattningarna for att na malen med tillitsbaserad styrning och ledning att
Oka.
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De verksamheter som blir aktuella ar de dar chefer har gatt bade IL och UL for
att, i och med den hér atgarden, implementera dven utvecklande
medarbetarskap. Insatsen kommer att riktas till samtliga medarbetare inom
verksamhetsomradet. Manga verksamheter kraver bemanning dygnet runt
varfor varje workshop genomforas flera ganger for att na samtliga medarbetare.

Insatsen kommer att ledas av HR for att fortsatta utforma metoder for
utvecklande medarbetarskap i stadens verksamheter.

Beskrivning av kostnader:
Kostnaderna omfors till verksamheten efter genomford insats.
Den totala kostnaden for insatsen beraknas till: 900 000 kr

Kostnaden fordelas pa lokalkostnader Folkets Hus, konsultstod i genomforande
av workshops samt konsult for handledning av ledningsgrupper. | vissa fall kan
dven kostnad for ersattning med vikarier inga.

Beslutsunderlag
Ansokan om kompetensutvecklingsmedel fran HR-avdelningen
kommunstyrelsens forvaltning - Avseende utvecklande medarbetarskap

Kommunstyrelsens personalutskotts beslut

Kommunstyrelsens personalutskott godkdanner ansékan om
kompetensutvecklingsmedel fran HR-avdelningen, kommunstyrelsens
forvaltning - Avseende utvecklande medarbetarskap och beviljar 900 000 kronor
for insatsen.

Delegeringsbeslutet anmals till kommunstyrelsen.

Beslutet skickas till

Ekonomikontoret
Elisabeth Funck, personalchef
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§41 Diarienummer KS 2026/609

Ansokan om kompetensutvecklingsmedel fran arbetsmarknads- och
socialférvaltningen - konferens mot vald

Sammanfattning
Beskrivning av planerade insatser:

Ansdkan om deltagande i konferensen Breaking the Heritage of Violence, Oslo
9-11 november 2026. Vi ansoker om medel for att mojliggora deltagande for sex
medarbetare fran Familjehuset vid konferensen Breaking the Heritage of
Violence i Oslo den 9—11 november 2026. Gruppen bestar av en
familjebehandlare fran varje team samt tva enhetschefer/teamledare. Upplagget
syftar till att sdkerstélla bade bredd i kunskapsinhdmtning och organisatorisk
implementeringsférmaga. Konferensen behandlar vald i nara relationer ur ett
tvarvetenskapligt perspektiv med fokus pa barns situation, valdsutovande,
eftervald och intergenerationella monster. Detta ligger i direkt linje med vart
uppdrag att arbeta kunskapsbaserat, samordnat och med barnets basta i
centrum. Forskning visar att hur vald forstas far avgérande konsekvenser for
professionellas beddomningar, insatser och bemdétande (Alner Knutsson, 2024) .
Att utveckla en gemensam och fordjupad valdsforstaelse i verksamheten ar
darfor centralt. Vidare visar studier att valdets konsekvenser for barn ar
omfattande och paverkar bade anknytning, trygghet och utveckling, dar barnet
kan hamna i en situation av “fear with no solution” ndr omsorgspersoner bade ar
en kalla till trygghet och radsla (Eriksson, 2025) . Denna komplexitet stéller hoga
krav pa oss som professionella att kontinuerligt utveckla var kompetens kring
riskbeddmning, omsorgsférmaga och barns behov. Aven i ett systemperspektiv
framkommer tydligt att brister i samhallets samlade insatser och i
riskbedomningar kan fa allvarliga konsekvenser, inklusive dodligt vald
(Socialstyrelsen, 2026) . Detta understryker vikten av att verksamheter som var
inte enbart arbetar reaktivt utan ocksa utvecklar ett mer kunskapsbaserat och
proaktivt arbetssatt i linje med nationella riktlinjer for valdsforebyggande arbete
(Jamstalldhetsmyndigheten, 2018).Ur ett professionellt perspektiv ser vi
deltagandet som en strategisk investering. Genom gemensamt deltagande
skapas forutsattningar for reflektion och samsyn i dessa fragor, vilket i sin tur
starker kvaliteten i vara bedomningar och insatser.

Tidplan: Konferensen ari Oslo den 9-11 november 2026. Planen ar att aka upp
dagen innan.
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Berdknad kostnad:
e Utbildningskostnad:5500kr per person (early bird). Totalt:33.000
e Ev ersattning till vikarie: 0
e Lokal: 0
e Material: 0
e Ovrigt: Resa 1450/pp och boende 3 nitter 6000/pp. Totalt ca 44700kr
e Summa: 77.700kr
Motivering till varfér insatsen behovs:

Vi vill delta i insatsen for att starka var gemensamma kompetens i arbetet med
vald i ndra relationer och utveckla vart arbetssatt utifran aktuell kunskap och
beprévad erfarenhet. Fragorna vi moter i vardagen ar ofta komplexa och kraver
att vi kan gora kvalificerade bedémningar kring risk, skydd och behov hos bade
barn och vuxna. Genom att ta del av konferensen far vi mojlighet att fordjupa
var forstaelse och jamfora vara arbetssatt med andra verksamheter. Ett viktigt
skal ar ocksa att skapa samsyn i verksamheten. Nar flera team och funktioner
deltar samtidigt 6kar mojligheten att utveckla ett mer enhetligt och samordnat
arbetssatt. Det minskar risken for olika tolkningar och starker kvaliteten i de
insatser vi erbjuder. Vi ser dven vardet i att fa nya perspektiv utifran, bade
nationellt och internationellt. Det ger oss maojlighet att utmana invanda
arbetssatt och ta med oss konkreta idéer hem som kan omsattas i praktiken. Den
har typen av sammanhang ger ocksa utrymme for reflektion, vilket ofta saknas i
det dagliga arbetet. En annan viktig drivkraft ar att starka var langsiktiga
utveckling som verksamhet. Genom att delta tillsammans kan vi sakerstalla att
kunskapen sprids vidare till fler medarbetare och integreras i vart fortsatta
arbete, snarare an att stanna hos enskilda personer.

Onskad effekt:

Insatsen beddms skapa ett tydligt och langsiktigt varde for verksamheten genom
att starka kompetensen i arbetet med vald i néra relationer, vilket direkt
paverkar kvaliteten i motet med brukare och klienter. Genom att flera team
representeras i deltagandet sakerstalls att kunskapen inte stannar hos enskilda
medarbetare utan kommer hela verksamheten till del. Detta dkar
forutsattningarna for mer enhetliga bedémningar, 6kad rattssakerhet och ett
mer samordnat stod till de familjer vi méter. Pa langre sikt innebdr insatsen
forbattrade mojligheter att upptacka vald tidigare, gora mer traffsakra
riskbedomningar och anpassa insatser utifran barns och vuxnas behov. Det
skapar i sin tur ett mervarde for medborgare och brukare genom 6kad trygghet
och battre stod i komplexa livssituationer. Effekterna av insatsen har goda
mojligheter att spridas vidare i organisationen. Efter konferensen planeras

strukturerad kunskapsoverforing genom gemensamma arbetsplatstraffar,
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metodgenomgangar och reflektionsforum. Material och lardomar kan dven goras
tillgangliga digitalt, vilket mojliggor att fler medarbetare inom andra enheter kan
ta del av innehallet. Pa sa satt bidrar insatsen till organisatoriskt larande och kan
starka arbetet dven i angransande verksamheter. Insatsen nar darmed fler an de
direkt deltagande medarbetarna och far en multiplikatoreffekt i verksamheten.
Den kompletterar den ordinarie verksamhetsutvecklingen genom att tillféra
aktuell forskning, internationella perspektiv och ny kunskap som inte ryms inom
det I6pande arbetet. Samtidigt ersatter den inte arbetsgivarens lagstadgade
utbildningsansvar, utan ska ses som en strategisk kompetenshdjande satsning
utover grundlaggande krav. Sammanfattningsvis bedéms insatsen bidra till 6kad
kvalitet, starkt kompetens och forbattrade insatser for malgruppen, samtidigt
som den skapar goda forutsattningar for spridning och larande i organisationen.

Beslutsunderlag
Ansokan om kompetensutvecklingsmedel fran arbetsmarknads- och
socialforvaltningen - konferens mot vald

Kommunstyrelsens personalutskotts beslut

Kommunstyrelsens personalutskott godkanner ansékan om
kompetensutvecklingsmedel fran arbetsmarknads- och socialférvaltningen -
konferens mot vald och beviljar 77 700 kronor for insatsen.

Delegeringsbeslutet anmals till kommunstyrelsen.

Beslutet skickas till

Ekonomikontoret
Arbetsmarknads- och socialférvaltningen
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§42 Diarienummer KS 2026/124

Information om arbetsgivare relaterade fragor

Sammanfattning

Personalchef Elisabeth Funck informerar om arbetsgivare relaterade fragor.

Kommunstyrelsens personalutskotts beslut
Kommunstyrelsens personalutskott antecknar informationen till protokollet.
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